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Édito.

C’est l’automne ! 

Notre paysage change de couleur, les tons orangés deviennent légion. 
Nos routes se recouvrent de jolies feuilles ocres. Le calme local revient, les 
habitudes de l’arrière-saison reprennent et les vestes sortent de l’armoire. 
Nous roulons vers la fin d’année, année singulière et inédite.

“Inédite”, je pense que c’est le mot juste pour définir la période que nous 
avons traversée. Inédite dans sa durée et dans son fonctionnement. 
Chacun a dû se réinventer, travailler et vivre de manière différente. Ce 
confinement a inévitablement fait évoluer les choses et les mœurs. Exemple 
type : notre façon de communiquer. Notre digitalisation s’est accrue et 
nous avons vu apparaitre de nouveaux modes de communication.

Chez MADE, depuis toujours le digital est au cœur de notre fonctionnement. 
Nous vous invitons ainsi à découvrir comment nous l’utilisons pour mettre 
en avant vos biens et réaliser vos projets de vie. Toujours en respectant 
notre promesse qui est la suivante : “Vendez en moins de 28 jours”. »

N’oublions pas l’humain ! L’immobilier c’est avant tout une histoire d’homme 
et une histoire de rencontre. Cette valeur - avec l’innovation - est un 
des socles de notre agence. Nous avons à cœur de comprendre votre 
démarche et de vous accompagner avec proximité et réactivité. Partez à 
la rencontre de notre back-office, le service de l’ombre, qui vous aiguillera 
dans vos démarches juridiques notamment. Apprenez également à 
connaitre Michael, l’un de nos super agents, spécialiste de l’immobilier 
biarrot et bidartar.

MADE continue de s’impliquer dans la vie locale. En effet, pour nous c’est 
tout à fait primordial d’être un acteur de cette économie basque. Nous 
aimons tisser des liens dans le maillage des commerçants locaux. Ainsi, 
nous vous proposons une immersion au coeur de l’hôtel-restaurant«Les 
Baigneuses de Biarritz et du célèbre bar à vin L’ArtNoa.

Enfin, retrouvez nos conseils et astuces pour mettre en valeur votre lieu de 
vie. “Comment préparer votre bien pour l’hiver ?” ou encore “5 manières 
de positionner votre canapé ?” : nous répondons à toutes vos questions.

Bonne rentrée à tous et bonne lecture.

Jean Baptiste
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DOSSIER SPÉCIAL
 

Vendez
grâce au digital

IMMO & DIGITAL : LE COMBO GAGNANT INNOVANT
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Vous vous souvenez, il n’y a pas si 
longtemps de ça - ou peut-être 
la préhistoire pour les plus jeunes 

d’entre vous - d’une époque où lorsque 
nous parlions d’immobilier notre premier 
réflexe était de prendre le journal pour 
regarder les annonces. Il fût un temps où 
l’on se rendait dans l’agence la plus proche 
de chez nous pour y mettre son bien à la 
vente ou pour trouver la maison de nos 
rêves parce qu’il était déjà bien connu que 
les agents immobiliers étaient les mieux 
placés pour vendre dans votre quartier. 
Et puis les choses se sont emballées : les 
premiers sites internet vous promettaient 
d’avoir accès à une multitude de biens et 
d’agences, et cela a considérablement 
changé les usages. On affichait la photo 
d’une maison dans une définition d’image 
qui serait jugée ridicule aujourd’hui (quand 
elle s’affichait bien-sûr) mais tout ceci 
paraissait être une révolution à l’époque.

Internet est un outil qui a réellement 
repoussé les limites de l’immobilier bien 
au-delà de votre quartier. Vos recherches 
ne se font plus en fonction de ce que l’on 
vous propose mais en fonction de ce que 
vous souhaitez.

Évidemment, nous savons que de nos jours,  
toutes les agences immobilières possèdent 
leur propre site internet, les agents 
utilisent des tablettes, appareils photos 
numériques, smartphones etc. Ces outils 
ont un potentiel immense, à condition 
d’en faire bon usage. En effet, en ce qui 
concerne notre Agence MADE Real Estate, 
nous avons depuis notre création, toujours 
eu comme leitmotiv d’utiliser au maximum 
le digital pour mener à bien chacun des 
projets de nos clients. Le marketing digital 
est un point clé dans notre stratégie. 

Pourtant, lorsque l’on retourne quelques 
années en arrière, nous nous rendons 
compte que de nombreuses agences 
ont longtemps fonctionné sans le digital. 
L’immobilier est un secteur traditionnel 
ayant un peu de retard sur le monde 2.0 
dans lequel nous nous sommes désormais 
plongés. Cependant, la majorité des 
entreprises en France et dans le monde se 
sont adaptées aux évolutions numériques 
et tirent désormais profit de tous les 
avantages offerts par le digital.

Aujourd’hui, le digital est devenu un facteur 
clé de succès pour les sociétés : c’est un 
fait. Avec une augmentation constante de 
la concurrence, il paraîtrait inconcevable 
que les agences immobilières puissent 
passer à côté du digital. Pratiquer un 
bon marketing est désormais crucial pour 
répondre aux besoins des clients. En 
2020, le digital permettrait désormais aux 
agences immobilières de prévoir, influencer 
et satisfaire les besoins des acheteurs et 
vendeurs potentiels. Mais pour cela, les 
agences devraient créer et alimenter en 
permanence un parcours client qualificatif. 
Pour chaque cas, notamment en ce qui 
concerne la vente d’un bien, il faut faire 
preuve d’analyse pour connaître les freins 
et les motivations d’un acheteur afin d’en 
déduire par la suite les leviers d’action 
qui seraient les plus efficaces. Placer la 
demande et la stratégie digitale au coeur 
d’une vente immobilière aboutirait à une 
vente facilitée pour les propriétaires. 

Mais alors, il convient de se demander 
pourquoi le digital est si prisé par les agences 
et pourquoi vendre grâce au digital est 
devenue la nouvelle tendance ? 
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La maîtrise du digital :
une valeur ajoutée à votre bien

Aujourd’hui, lorsque vous décidez de mettre à la vente votre bien immobilier, de nombreuses 
possibilités s’offrent à vous comme faire appel à une agence, se débrouiller seul(e), profiter de 
votre réseau etc. Pourtant, pour vendre facilement et rapidement, il est de mise de mettre au 
maximum votre bien en valeur afin que ce dernier se présente face aux acquéreurs sous son 
meilleur jour. La solution la plus innovante reste, et de loin, l’utilisation du digital. Mais le digital 
n’est pas l’affaire de tous car, bien qu’il soit accessible partout et en tout temps, pour atteindre 
son efficacité maximale, il faut en appréhender toutes les facettes. 

C’est pour cette raison qu’aujourd’hui, certaines agences comme la nôtre se sont armées 
d’une équipe marketing experte en communication digitale pour exploiter au maximum tout le 
potentiel qu’offrent les outils digitaux et ce dans le but que vous, vendeur, vous trouviez votre 
futur acquéreur le plus simplement possible puisque le digital est un levier de différenciation  
pour votre maison ou appartement. 

Pour que le digital porte ses fruits et vous aide à vendre votre bien, les agences spécialisées font 
des supports digitaux le prolongement naturel de leur enseigne. Chez MADE, nous nous servons 
par exemple de notre site web et de nos réseaux sociaux comme de vitrines virtuelles qui jouent 
en réalité le même rôle en ligne que notre vitrine physique dans la réalité. Nous réussissons par le 
biais de nos investissements digitaux, qui ne seraient pas accessibles aux particuliers, à générer 
du trafic afin d’attirer l’attention de cibles potentielles qui seraient à même d’être intéressées par 
votre bien à vendre. Nous déclenchons l’intérêt d’internautes avec une vitrine digitale soignée et 
nous simplifions les échanges pour rendre disponibles les informations concernant votre bien à 
tout moment, en dehors des heures de bureau. De plus, nous magnifions au maximum votre maison 
ou votre appartement dont vous êtes le propriétaire par le biais de photos professionnelles que 
nous publions, par le biais de vidéos qui touchent en plein coeur les internautes. Notre but est 
réellement de mettre en avant tous les points positifs de votre bien et d’en faire leur promotion 
afin que votre bien se vende en moins de 28 jours en moyenne, ce qui ne serait pas possible en 
utilisant seulement les moyens traditionnels du monde de l’immobilier. 

De plus, grâce au digital nous réussissons à transformer et à simplifier le parcours client classique 
afin de répondre au mieux à vos besoins en intervenant dans toutes les phases qui constituent 
la vente de votre bien. En phase de mise sur le marché, nous vous offrons une visibilité accrue et 
nous accélerrons le processus visant à attirer l’attention des acheteurs. En phase de visite, nous 
injectons de la souplesse dans les interactions notamment grâce à nos réseaux sociaux et enfin, 
en phase de négociation, de financement et de conclusion de la transaction, nous assurons 
un accompagnement plus poussé vous offrant toutes les garanties grâce à une optimisation 
complète des processus digitaux que nous avons mis en place. 

Les agences immobilières spécialisées dans le marketing digital comprennent, intégrent et 
s’adaptent au besoin de plaisir et d’émotion que pourra procurer votre bien à un acheteur. En 
réalité, on n’achète pas un bien mais du lien. De ce fait, grâce aux outils technologiques existants 
aujourd’hui, nous construisons un plan de communication unique pour vous et nous cherchons à 
toucher les potentiels acheteurs en partant de l’individu afin de proposer une expérience d’achat 
inédite et magique, ce qui ne serait pas forcément possible en réel. Le digital permet en d’autres 
termes de créer une histoire et un parcours client significatif en tenant compte des sens humains.
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Conserver les fondamentaux
pour une stratégie digitale de qualité 

Après le “physique” et le “digital”, voici venue l’ère dite du 
“phygital” ! En effet, il est important de comprendre que l’agence 
immobilière physique et les outils digitaux ne sont plus ennemis. 
Nous pourrions même dire qu’ils sont devenus complémentaires. 
Ainsi, pour cette raison ils doivent fonctionner en synergie. 
Une agence immobilière qui réussit à déployer un parcours 
client à la fois digital et physique, allant du web à l’agence ou 
vice versa, vous apportera une promesse de réussite pour la 
réalisation de votre projet de vente. C’est l’essence même du 
“phygital”, contraction des termes “physique” et “digital”. 

Pour prendre exemple sur notre Agence Humaine et Innovante, 
nous possédons une approche digitale qui ne néglige pas la 
donnée essentielle de toute relation commerciale, à savoir 
l’importance du contact réel. 

Pour réussir à comparer les agences et à choisir la bonne pour 
votre projet de vente, celle qui sera la plus à même de répondre 
à votre objectif et qui sera la plus compétente pour vous offrir 
une promotion digitale qualitative en vue de promouvoir votre 
bien à vendre, vous devrez veiller aux fondamentaux. En d’autres 
termes, l’erreur serait de penser qu’une agence immobilière 
qui performe en digital est une agence qui n’a plus besoin 
de l’aspect “physique”. En réalité, l’agence physique a une 
importance cruciale. Pour connaître le potentiel digital d’une 
agence, rendez-vous sur son site web, sur ses réseaux sociaux 
mais également dans ses bureaux. Et oui, à ce stade-là vous 
aurez la chance de pouvoir rencontrer l’équipe marketing qui 
s’occupe de la stratégie digitale de l’agence et vous pourrez 

ainsi échanger avec elle afin de comprendre au mieux l’envers 
du décor, ce qui ne serait pas possible uniquement via le web. 
De plus, une agence qui a comme leitmotiv le “phygital” saura 
mettre en oeuvre des actions marketing pour promouvoir la 
vente de votre bien mais cela ne s’arrêtera pas là : l’agence 
assurera une continuité et saura passer du web au physique 
naturellement. Parce qu’en réalité, une bonne agence est une 
agence qui possède la même ADN et le même professionnalisme 
qu’importe le support, qu’il soit virtuel ou réell. 

En conservant les fondamentaux comme notre agence MADE 
le fait par le biais de ses 6 agents, par l’existence de relations 
et d’un réseau, par des actions comme l’inter-agence ou 
encore par l’existence de nos deux locaux situés au 47 et 74 
rue Gambetta à Biarritz, nous apportons à nos clients une 
preuve tangible de la présence de l’agence et de son succès 
sur le digital. Nos actions traditionnelles jumelées à celles dites 
innovantes matérialisent à la fois notre expérience, notre savoir-
faire, notre expertise et les compétences de toute notre équipe, 
que ce soit au niveau commercial, marketing et administratif. Et 
vous savez pourquoi ? Parce que nous mettons tout en oeuvre 
pour vous assurer confiance et sécurité et pour faire du contact 
humain l’aboutissement du parcours client. 

Le must de l’agence “phygitale” est en réalité de proposer à ses 
clients, comme vous qui souhaitez vendre votre bien, un modèle 
à la fois multiservice, omnicanal, connecté, digital et humain. 
Et c’est exactement ce que nous faisons désormais chez MADE 
depuis notre création.
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Rêver et se projeter :
Les outils de demain sont là aujourd’hui 

Aujourd’hui, de nombreux services innovants ont débarqué dans les agences 
immobilières de votre quartier. Bien en avance sur leur temps, certaines 
agences ont poussé les frontières du digital pour exploiter au maximum tous 
les outils de demain afin de vous offrir une expérience unique et surtout un 
accompagnement sur-mesure. 

En une génération, la profession est passée de l’annonce immobilière de 
trois lignes à l’annonce publicitaire sur internet comportant photos, vidéos, 
plans, visites 3D, configurateurs etc. Cette évolution va se poursuivre et 
les annonces devront provoquer des émotions, et non des raisons, qui 
déclencheront le coup de coeur. Le marketing digital deviendra alors 
dans les années à venir une véritable base de travail pour toute agence 
immobilière.

À ce jour, de nombreux outils presque surréalistes sont à portée de 
main et permettent aux vendeurs comme aux acheteurs de découvrir de 
nouveaux usages et surtout de redéfinir l’image traditionnelle qu’ils se 
faisaient de l’immobilier. Par exemple, prenons les visites virtuelles qui ont 
pris une place importante dans le monde de l’immobilier. Aujourd’hui, si 
vous souhaitez vendre, sachez que vous n’avez même plus besoin que vos 
potentiels acquéreurs se déplacent pour visiter l’appartement dont vous 
êtes propriétaire. En effet, les visites virtuelles offrent une immersion totale 
dans un lieu par le biais par exemple d’un casque de réalité virtuelle ou 
tout simplement d’un smartphone. Votre futur acquéreur pourra ainsi en 
l’espace de quelques minutes visiter, visualiser l’ensemble des pièces de 
votre intérieur et se projeter, pour ne pas dire signer l’acte de vente dans 
la journée. 

Pour aller plus loin dans l’interactivité, la modélisation 3D a récemment vu 
le jour ! Elle permet de visualiser les surfaces d’un bien en 3D afin de mieux 
se projeter. Utilisée au départ par les promoteurs de l’immobilier neuf, 
la modélisation 3D se démocratise de plus en plus auprès des agences 
immobilières et intéresse particulièrement les vendeurs qui comme vous ont 
ce besoin de rapidité et de performance. 

En réalité, les vendeurs voient aujourd’hui leurs démarches largement 
simplifiées par des outils digitaux tels que les services d’estimation et de 
simulation que l’on peut retrouver en ligne et que des agences comme la 
nôtre proposent. De la capacité d’emprunt au nombre potentiel d’acheteurs 
intéressés en passant par l’estimation du prix de vente de votre maison, 
maintenant tout est prévisible et vous n’avez nul besoin de vous rendre en 
agence physique pour obtenir ce type d’informations : un coup de téléphone 
ou un message privé sur notre compte Instagram et vous aurez la réponse à 
vos questions en un temps record. 

Et même si en France les documents contractuels et leur préparation 
passent encore presque en totalité par le papier et par des signatures à 
l’agence ou chez le notaire, une solution s’offrira bientôt à nous (et à vous) 
grâce à la technologie blockchain de stockage de données numériques 
sécurisées et décentralisées qui devrait se généraliser d’ici cinq à dix ans 
et qui aura pour vocation de sécuriser, d’accélérer, de simplifier et de 
diminuer les coûts des processus liés à la vente immobilière de votre maison 
ou appartement.

Et avec l’arrivée de la 5G qui promet d’être 100 fois plus rapide que la 4G, 
autant vous dire que les avancées technologiques ne sont pas prêtes de 
s’arrêter et que les transactions immobilières auront un visage tout autre 
d’ici quelques années... Affaire à suivre ! 
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Pourquoi choisir

le mandat exclusif ?
DÉCOUVREZ TOUS LES AVANTAGES DU MANDAT EXCLUSIF POUR VENDRE VOTRE BIEN
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Vous avez décidé de mettre en vente votre maison ou votre appartement ?

Vous hésitez surement encore entre le mandat simple, semi-exclusif ou exclusif ? Vous ne savez pas trop comment vous 
situer et vous vous demandez si faire appel à une seule agence en signant une exclusivité sera vraiment efficace ? Sachez 
qu’il est tout à fait compréhensible que vous vous posiez ce genre de questions et c’est tout à votre honneur puisque 
vous souhaitez choisir la meilleure option afin de vendre rapidement et au meilleur prix votre logement. Ainsi, nous allons 
vous expliquer tout l’intérêt d’opter pour l’exclusivité en basant nos propos sur nos expériences et les expériences de nos 
clients qui ont vu leur bien se vendre en toute simplicité.

LE MANDAT EXCLUSIF, C’EST QUOI EXACTEMENT ?

Tout d’abord, il est important de rappeler qu’il existe trois types de mandats que vous pouvez signer, à savoir le mandat 
simple, semi-exclusif et exclusif. On vous explique tout. 

Le mandat simple vous permet de confier la vente de votre bien à plusieurs agences immobilières et même de le vendre 
de particulier à particulier. 

Le mandat semi-exclusif signifie que vous confiez votre bien à la vente à une seule agence mais que vous avez également 
le droit de vendre votre bien par vous-même. 

Le mandat exclusif quant à lui implique de ne confier votre bien qu’à une seule et unique agence sans possibilité de 
vendre votre bien par vos propres moyens. Chez MADE, nous mettons en moyenne moins de 28 jours à vendre un bien 
grâce au mandat exclusif. Il s’agit réellement de la meilleure stratégie à adopter en tant que vendeur si votre but est 
d’être efficace et surtout de recevoir un accompagnement personnalisé et sur-mesure. 

POURQUOI CHOISIR LE MANDAT EXCLUSIF ?

Le mandat exclusif peut paraître un peu contraignant sur le papier et pourtant il s’agit de loin du plus performant. En 
effet, si vous décidez de signer un mandat exclusif, l’agent immobilier en charge de la vente de votre logement aura 
tout à fait conscience que vous avez des exigences et qu’il est le seul à pouvoir vendre le bien durant la durée définie. 
De ce fait, l’agent s’impliquera à 100% dans votre projet pour ne pas vous décevoir et pour éviter que vous vous sauviez 
à l’issue du mandat.

En d’autres termes, en signant un mandat exclusif, vous avez la garantie d’être la priorité du conseiller immobilier qui 
s’occupe de vous. Chez MADE, lorsque nos agents ont un bien en exclusivité, c’est toute une promotion multi-canale 
qui s’opère sur le digital (réseaux sociaux, site web, newsletters etc), en physique (magazine, brochures, flyers etc) et 
égalementau niveau immobilier (réseau, inter-agence, expertise etc). 

De plus, du point de vue des acquéreurs, les biens en exclusivité attirent généralement beaucoup plus l’attention puisqu’ils 
paraissent plus rares, contrairement aux biens affichés dans toutes les agences dont ils se méfient, pensant que ces 
biens cachent quelque chose. Un bien en exclusivité est un gage de crédibilité et rassure les acquéreurs, ce qui explique 
leur plus grand succès. Les agents immobiliers, quant à eux, préfèrent soutenir des mandats exclusifs car ils savent que 
personne ne pourra conclure la vente à leur place, ils sont donc davantage motivés et se mobilisent pleinement dans la 
concrétisation et la réalisation de votre projet de vie. 

MADE ET LE MANDAT EXCLUSIF

Le mandat simple est certes plus répandu que le mandat exclusif puisque 85% des particuliers préfèrent signer un ou 
plusieurs mandats simples contre 15% d’adeptes du mandat exclusif. Cependant, le mandat exclusif chez MADE est 
beaucoup plus efficace puisque 40% de nos ventes proviennent de ces 15% de mandats exclusifs contre 60% des ventes 
qui proviennent des 85% de mandats simples. Le ratio est donc incomparable ! 

De plus, le mandat exclusif nous permet de vendre votre bien plus rapidement. 55% des mandats simples sont vendus en 
moins de 3 mois contre 77% de mandats exclusifs. L’efficacité est donc accrue lorsqu’il s’agit d’une exclusivité. 

Enfin, les vendeurs préfèrent largement le mandat exclusif. 77% des vendeurs sont satisfaits par le mandat exclusif 
contre 55% par le mandat simple. 
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LE BACK-OFFICE DE MADE
Découvrez JB, directeur d’agence, et Mélissa, prestataire externe en gestion administrative,

qui à eux deux s’accordent pour vous offrir le meilleur dans la réalisation de votre projet de vie.

Chez MADE, chaque jour est un nouveau défi pour JB 
et Mélissa. Leur objectif, au delà de vous accompagner 
dans votre projet, est de vous donner toutes les clés 
pour réussir rapidement et surtout en toute tranquilité 
l’achat ou la vente de votre bien.

Pour commencer, place à JB ! Le rayon de soleil de l’agence 
en d’autres termes qui a rejoint l’équipe MADE en janvier 
dernier pour intégrer la place de directeur. Mais qui se 
cache derrière cet homme ? Quel est son rôle et que fait-il 
pour MADE aujourd’hui ? 

En réalité, sa mision principale est de veiller à la 
coordination des équipes commerciale, marketing et 
administrative qui sont les trois pôles existants au sein de 
notre Agence Humaine et Innovante. Son but ultime est de 
créer une véritable synergie au sein de l’équipe afin que 
l’ensemble de nos actions se réalisent harmonieusement. 
Depuis son arrivée, JB tient à souder la team autant que 
possible et à favoriser un climat de travail qui soit à l’image 
de MADE.

Son management repose sur la culture de la postivie 
attitude et sur l’écoute, deux valeurs essentielles à nos 
yeux. Lorsqu’un de nos agents ou lorsqu’un membre de 
l’équipe marketing a une question, une manifestation ou a 
simplement l’envie de parler, JB prend le temps nécessaire 
pour cette personne en question afin de lui apporter 
toutes les clés dont il a besoin. En d’autres termes, JB 

est le médiateur de l’agence. Tel un chef d’orchestre, il 
coordonne les actions de la MADE family. JB travaille dans 
un climat de confiance et de réussite. La relation qu’il 
entretient avec les équipes commerciale, marketing et 
administrative repose sur une notion de réciprocité, ce qui 
fait qu’au sein de notre agence chacun se sent épanoui 
dans ses missions. Il a d’ailleurs pour leitmotiv la citation 
bien connue : “Tout seul on va plus vite, ensemble on va 
plus loin.” JB prône au maximum le côté collectif. Selon 
lui, MADE est comme une équipe de sport co où le bureau 
s’apparente au vestiaire, là où on s’échauffe, on s’entraîne 
et on se dit les choses. Et une fois sur le terrain, chacun 
donne le meilleur de soi-même, chacun se met au service 
de son client et de son coéquipier. Selon JB, la réussite se 
fait ensemble.

Le côte humain est aussi l’une des notions les plus 
importantes pour JB. Chacun a sa personnalité et chacun 
a ses forces. Cette hétérogénéité des profils qui crée 
l’homogénéité de l’équipe. L’humain et la transparence 
sont au cœur de notre stratégie. On se dit les choses, on se 
remet en question quand il le faut. On ose faire, en interne 
ou avec nos clients. 

JB s’efforce à ce que les équipes essayent chaque jour de 
trouver quelque chose de nouveau, de différent, quelque 
chose qui permettra à MADE de se developper et de 
répondre au mieux aux attentes de nos clients. Même 
parfois d’avoir un coup d’avance et de surprendre, d’oû le 
slogan “agence Humaine et Innovante”.
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Aux côtes de JB se cache Mélissa qui travaille pour MADE 
en tant que Responsable Administrative freelance. Dans la 
précédente édition de notre magazine MADE paru en juillet 
dernier, nous vous avons introduit notre team marketing 
qu’on ne vous présente désormais plus. Cette formidable 
équipe qui met tout en œuvre pour que vous n’ayez à vous 
soucier de rien une fois la commercialisation de votre 
bien établie. C’est en partie grâce à eux que vos biens se 
vendent aussi rapidement. 

Mais pour continuer sur cette lancée et vous offrir le luxe 
de n’avoir rien à faire une fois le client trouvé, c’est cette 
fois notre pôle administratif qui prend le relai avec Mélissa, 
notre sourire au quotidien qui oeuvre à la constitution 
du dossier d’usage, à la mise en relation des notaires, à 
l’obtention rapide (dans la mesure du possible) d’une date 
de rendez-vous pour la signature du compromis et ensuite 
à l’accompagnement du client et au suivi du dossier auprès 
du notaire jusqu’à l’obtention d’un rendez-vous pour la 
signature définitive de l’acte.

Lorsque l’on vous dit que vous n’aurez rien à faire, c’est 
évidemment à partir du moment où le dossier est complet 
de notre côté et que nous avons en notre possession 
l’ensemble des documents nous permettant d’avancer. 
Nous sommes également là pour organiser un rendez-vous 
pour les diagnostics immobiliers obligatoires, contacter 
le syndicat de la copropriété pour obtenir l’ensemble des 
documents, relancer les dossiers nécessaires auprès de 
l’urbanisme. Bref : un suivi au jour le jour pour suivre au plus 
près l’avancée de votre projet. 

Ce suivi administratif que Mélissa vous apporte se veut être 
d’une véritable transparence entre vous, l’agent que vous 
avez choisi et le notaire en charge de votre dossier afin 
de permettre d’établir entre chaque partie une relation de 
confiance. Il semble toutefois opportun de préciser que nous 
maintenons hors de ce cercle bien entendu une véritable 
confidentialité car le respect de votre vie privée est l’une 

de nos plus grandes priorités, au-delà de la satisfaction que 
nous allons vous apporter. 

À côté du suivi des dossiers de vente, le pôle administratif 
assiste également les agents dans l’ensemble de leurs 
démarches : rédaction des mandats de vente, gestion 
rigoureuse du registre des mandats, suivi de l’état des 
biens (sous compromis, vendu) afin que le site soit à jour, 
facturation, tâches diverses et évolutives de semaine en 
semaine, gestion de la boite mail etc. Si vous nous écrivez, 
sachez que Mélissa mettra tout en œuvre pour vous apporter 
une réponse rapide et dans les 24h suivant votre requête. 
L’adresse mail pour joindre Mélissa n’est autre que : 
hello@maderealestate.com. 

Vous l’aurez compris à travers ces lignes, nous nous 
efforçons chaque jour de vous offrir le meilleur pour que 
vous n’ayez plus à vous soucier de quoi que ce soit. Nous 
savons que lorsque vous décidez de mettre en vente votre 
bien, c’est un grand chamboulement que vous vivez car vous 
êtes prêt à vous séparer d’un endroit dans lequel vous avez 
vécu des moments phares de votre vie. 

Nous trouvons donc important que vous puissiez vous 
préparer en douceur à ce changement en vous enlevant 
toutes les lourdes démarches administratives. Prenez du 
temps pour vous, pour vous projeter, pour penser vos rêves, 
et nous nous occupons du reste.
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DÉCOUVREZ

MICHAEL
Michael, l’un de nos 6 agents indépendants, se livre aujourd’hui à vous 
pour une interview exclusive ! 
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“

“

MADE : 
“Bonjour Michael, présente-toi en quelques mots.”

MICHAEL :
“Je suis agent commercial en immobilier à l’agence MADE 
Real Estate avec un statut d’auto-entrepreneur.

Mon objectif est d’accompagner les personnes qui 
souhaitent vendre leur maison ou leur appartement. Je les 
aide lors de la commercialisation de leur bien à trouver 
l’acquéreur idéal. Concernant les acheteurs, je m’occupe 
de toutes les démarches pour réaliser leur projet de vie.

La Team MADE m’a confié le développement de l’agence au 
sud de Biarritz, à Bidart et à Saint-Jean-de-Luz.” 

MADE : 
“Quel parcours as-tu suivi et par quelle formation es-tu 
passé pour arriver chez MADE ?” 

MICHAEL :
“J’ai fréquenté les établissements scolaires de Bidart de la 
maternelle jusqu’à l’obtention de mon Bac S. Ensuite, j’ai 
effectué un BTS Optique ce qui m’a permis d’être opticien 
pendant 12 ans.

À côté de mon travail, j’ai eu l’occasion de faire des 
opérations immobilières à titre personnel et c’est quelque 
chose que j’ai adoré. Que ce soit de la recherche du bien, 
en passant par la négociation et l’acquisition, absolument 
tout me plaisait dans ce milieu.

Du coup je me suis simplement dit : “Pourquoi ne pas en 
faire profiter d’autres et me lancer dans l’aventure de 
l’immobilier?”. En plus de cela, je connaissais Greg, l’un des 
deux associés de l’agence MADE Real Estate. À l’époque, 
c’était un de mes clients quand j’étais opticien. J’ai adhéré 
à sa vision novatrice concernant l’immobilier et puis l’équipe 
MADE m’a donné l’opportunité de réaliser mon rêve et de 
changer totalement de vie.”

MADE : 
“Pourquoi avoir choisi d’intégrer notre Agence Humaine 
et Innovante ?” 

MICHAEL : 
“Tout simplement parce que MADE est différente des autres 
agences. Il y a une vraie cohésion au sein des différents 
postes et une véritable bonne ambiance de travail. J’aime 
l’accompagnement que nous offrons à nos clients, ainsi que 
l’écoute et le suivi de qualité que nous proposons.  

Chez MADE, nous mettons en valeur les biens grâce à un 
site internet clair et efficace mais aussi grâce à des photos 
professionnelles et une communication importante sur les 
réseaux sociaux, mais pas que ! ” 

MADE : 
“Quels sont les aspects que tu préfères dans ton travail 
d’agent immobilier ?”

MICHAEL :
“J’adore rechercher des pépites et découvrir des biens 
magiques. J’aime pouvoir organiser mon travail à ma façon, 
car je possède un statut d’auto-entrepeneur, tout en ayant 
une structure pour m’aider et bien évidemment travailler 
avec une équipe toujours positive.”

MADE : 
“Quelle est ta propriété coup de coeur du catalogue 
MADE Real Estate ?” 

MICHAEL : 
“Le choix est difficile car nous possédons de nombreux 
biens superbes à la vente mais si je devais en choisir un seul 
alors ce serait TTIPIA, cette sublime villa située à Bidart qui 
surplombe le spot de surf de l’Uhabia et qui possède une 
vue panoramique à couper le souffle sur l’océan. Pour moi, 
c’est tellement magique là-bas !”

Découvrez TTIPIA juste ici : 

MADE : 
“Raconte-nous une journée type à l’agence.” 

MICHAEL : 
“Je commence ma journée par aller dire bonjour à toute 
l’équipe : rien de plus agréable pour nouer des liens !  
Ensuite, j’ouvre des mails et autres outils, je m’informe sur 
les nouveautés et sur les demandes de recherche de nos 
clients et j’appelle les clients pour les informer sur l’avancée 
de leurs recherches, visites de biens et démarchages de 
nouveaux biens. Ensuite j’organise mon emploi du temps 
selon le moment. Mais je m’adapte très facilement aux 
demandes de mes clients et à leurs disponibilités.”  

MADE : 
“Selon toi, quelle est ta force chez MADE ?” 

MICHAEL : 
“Pour moi, la force de MADE réside vraiment dans l’esprit 
d’équipe que nous prônons et dans le côté innovant que 
notre team marketing et administrative développe chaque 
jour. Mais me concernant, je dirais que je possède une vue 
perçante qui me permet de dénicher des pépites à faire 
découvrir à mes clients. Et, de plus, je suis passionné, ce qui 
rend mon travail toujours plus qualitatif.” 
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NOS PÉPITES DU MOIS

R O D I N

Au calme, à 100 mètres des Halles et de la Côte 
des Basques

En plein centre de Biarritz, RODIN un superbe 
appartement de 35m2 entièrement rénové et 
équipé vous séduira en quelques secondes.
Situé dans le quartier des Halles, au rez-de-
chaussée d’une petite copropriété, ce duplex 
dévoile de belles prestations : une pièce 
de vie lumineuse, une cuisine entièrement 
équipée et une terrasse ouverte directement 
sur le salon. Côté nuit, il dispose à l’étage 
d’une suite parentale avec dressing et salle 
d’eau.
Au calme, à 100 mètres des Halles et de la Côte 
des Basques, idéal pour de l’investissement 
locatif.
Contactez-nous sans plus attendre !

Ville : Biarritz
Quartier : Les halles

Prix : 385 000 €
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À TRAVERS LE PAYS BASQUE

Chaque jour, notre équipe traverse toute la Côte 
Basque à la recherche de biens d’exception, de Bayonne 

à Saint-Jean-de-Luz en passant par Biarritz, Bidart, 
Guéthary, Anglet, Arbonne & Arcangues. 

S H I N Y

Une maison clés en main à Bidart

SHINY est une belle maison neuve de 76m2 
construite en 2016 et située à 5 minutes des 
plages et à 2 minutes du Lac Mouriscot. 
Elle possède un grand jardin verdoyant, 
une terrasse de 23m2 exposée sud et 
un bel emplacement de parking pour y 
garer facilement deux véhicules. Avec ses 
3 chambres, son séjour spacieux et lumineux 
ainsi que sa cuisine toute équipée, vous ne 
pourrez que tomber sous le charme de SHINY.

Ville : Bidart

Prix : 509 000 € 



L U R R A

Somptueuse propriété basque rénovée

Dans un environnement verdoyant, une 
somptueuse ferme basque rénovée d’une 
surface habitable de 430m2 se situe sur un 
terrain paysagé d’environ 1 hectare.
Élevée sur 3 niveaux, la propriété principale 
à la rénovation récente se compose au 
rez-de-chaussée d’une cuisine équipée et 
aménagée complémentée d’une cave à vin 
vitrée, une salle de réception, une salle de 
jeux, une salle de home cinema ainsi qu’une 
buanderie et de nombreux rangements.
À l’étage se trouve un autre salon entouré 
des 7 chambres avec salle d’eau dont la suite 
parentale.
Les grands espaces de vie accueilleront 
vos convives dans un cadre chaleureux et 
unique. Ce bien qui allie aussi bien modernité 
qu’authenticité dévoile une architecture 
soignée ainsi que des prestations haut de 
gamme.
À l’extérieur, ce lieu idyllique sans vis-à-vis 
abrite un couloir de nage, une terrasse et un 
hectare d’espace vert.
Un garage ouvert complète cette demeure.
Venez découvrir cette ferme d’exception au 
coeur du Pays Basque.

Ville : Espelette

Prix : 1 155 000 €

L E W I S

Toute la Côte en parle…

Coup de coeur assuré pour ce superbe loft 
d’environ 58m2 carrez et 111m2 au sol au 2ème 
et dernier étage d’une petite copropriété. 
LEWIS vous offre une terrasse sans vis-à-vis, 
une cave un parking privé et une place de 
stationnement extérieure,  sur les hauteurs de 
Saint-Martin. Une fois la porte franchie, vous 
serez épatés par la luminosité et la modernité 
de l’espace de vie. Finement décoré l’endroit 
dégage une atmosphère chaleureuse. L’étage 
se compose de 2 belles chambres avec une 
salle d’eau. Pour un confort optimal, une cave 
et un parking extérieur complètent ce bien.
Vous avez également la possibilité de 
récupérer environ 30m2 de comble.
Visitez Lewis sans plus attendre !
 

Ville : Biarritz
Quartier : Parme

Prix : 509 250 €
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POURQUOI VENDRE                 
AVEC MADE ?

Vendre son bien avec notre agence Made Real Estate
située à Biarritz, c’est simple et rapide. 

Chez MADE, nous sommes motivés par la volonté de 
moderniser la vente immobilière et ses codes. C’est 
pourquoi nous fuyons les catalogues impersonnels et 
les estimations imprécises. 

À l’instar des agences traditionnelles, nous avons trois 
piliers de réflexion et d’action : l’humain, l’innovation et 
l’honnêteté. 

Notre équipe d’agents immobiliers prône l’ultra-
personnalisation et le suivi rigoureux de vos projets 
de vie, le tout avec passion et perfectionnisme. Nos 
valeurs et notre attachement à vos besoins et attentes 
vous permettront d’atteindre vos objectifs en un temps 
record.

ET COMMENT ?

En gardant un côté humain, en étant à l’écoute et en 
nous investissant de manière sérieuse dans votre projet 
de vie. Mais également en innovant grâce à la maîtrise 
des nouvelles technologies et de notre stratégie 
digitale personnalisée. Le tout dans le but d’assurer le 
succès de votre projet.

Nos agents immobiliers utilisent leur savoir-faire et un 
parcours de 4 étapes bien ficelé pour accélérer vos 
projets.

Ce parcours prend en compte la visite, l’estimation, la 
magnification et de toute évidenece, la vente. 

VISITER    >    ESTIMER    >>    MAGNIFIER    >>>    VENDRE

Chez MADE, nos agents ne se contentent pas de 
simplement pousser la porte de votre bien pour en 
avoir un aperçu. Ils le visitent avec vous et s’imprégnent 
de l’ambiance des lieux en prenant en compte l’aspect 
émotionnel et l’histoire qui y sont liés.

Pour nous, chaque bien est unique et c’est pour cette 
raison-là que notre approche de vente est faite sur-
mesure. L’estimation de votre bien au juste prix est une 
prestation qui est incluse dans le cadre de nos services.

Notre équipe markerting dispose de tous les 
outils nécessaires ainsi que d’un vidéaste et d’un 
photographe pour sublimer votre bien et donner envie 
aux acquéreurs potentiels de se déplacer pour voir 
votre maison ou appartement.

Pour la vente, MADE s’occupe de tout ! Préparation 
des documents, mise à jour des diagnostics, prise de 
rendez-vous avec l’étude notariale... Nous avons un 
service dédié aux ventes et à l’administratif. Un vrai 
gain de temps pour vous. Notre but : libérer votre esprit 
pour vos projets à venir.

DÉCOUVREZ
NOTRE EXPERTISE 
EN VIDÉO
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1
PERFORMANCE

MADE, c’est une équipe heureuse qui sera 
performante pour vos projets. 

2
INBOUND MARKETING

Notre équipe est spécialisée dans l’inbound 
marketing, stratégie de communication 

personnalisée, sur-mesure et non intrusive, 
trois fois plus efficace que la publicité 

traditionnelle.

3
SYNERGIE

Nous disposons d’un réseau 
d’agences partenaires locales, 

nationales et internationales pour assurer 
la visibilité de votre bien.

4
RÉSEAUX SOCIAUX

Notre activité, nos publications et nos 
stories sur les réseaux sociaux sont 

optimisées pour toucher une clientèle 
ciblée pour votre bien.

5
PHOTOS ET VIDÉOS PRO

Nous faisons appel à des 
professionnels pour la mise en valeur de 

votre bien.

6
HOME STAGING

Nos architectes, designers et artisans du 
bâtiment sont à votre disposition pour 
mettre votre bien en valeur et de cette 

manière donner envie aux acquéreurs de 
s’y projeter, voire de l’acheter. »    

7
CONFIDENTIALITÉ

Chez MADE, le respect de votre vie privée 
est notre priorité.

8
VENDEZ EN MOINS DE 28 JOURS

85% de nos biens exclusifs sont 
vendus en moins de 28 jours.

LES 8 BONNES RAISONS DE VENDRE AVEC MADE
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En vous promenant à Biarritz et en contemplant la beauté 
de l’océan, entre terre et mer, avec comme toile de fond 
les montagnes, vous êtes forcément passé un jour ou l’autre 
par l’emblématique quartier du Port-Vieux. Vous y trouverez 
une très jolie plage bordée de falaises en face de laquelle 
se situe un des établissements les plus connus de la ville : 
Les Baigneuses de Biarritz. Du haut de ses terrasses, cet 
hôtel 3*** qui fait également restaurant et bar, surplombe 
l’océan et la plage des très connus “Ours Blancs”.

Les Baigneuses de Biarritz est tenu par trois jeunes 
passionnés que vous aurez le plaisir de rencontrer si vous 
venez un jour déjeuner ici : Sabine, Franck - frère de Sabine 
- et Benjamin. Et tous les matins, à partir de 7h, pour le plus 
grand bonheur des habitués et des voyageurs, la maman 
de Sabine et de Franck, Josie, est présente et apporte à 
l’établissement une fabuleuse énergie dont vous aurez du 
mal à vous passer... Croyez-nous ! Ensemble, ils ont concu 
un lieu de vie unique à la fois chic et détendu dans le but 
de faire vivre Biarritz à l’année. En effet, ce petit coin de 
paradis ne ferme jamais ses portes et est ouvert été comme 
hiver 7 jours sur 7. 

Il y a dans cet établissement une véritable volonté de 
mettre à l’honneur l’amour, l’amitié et la famille, trois valeurs 
qui sont autant importantes pour Franck et Sabine que 
pour Benjamin, les trois gérants. L’esprit de partage et de 
convivialité les anime et cela se ressent dès l’instant où 
nous poussons la porte des Baigneuses. Avec le sourire et 
la bonne humeur, c’est en toutes saisons que vous pourrez 

profiter d’un cadre magique dans une ambiance qui sent 
bon l’iode et l’océan... Parce qu’aux Baigneuses, en plus 
de se sentir comme chez soi, on se sent en vacances toute 
l’année et on prend le temps d’apprécier l’instant présent, 
tout simplement. 

Mais place désormais à la visite, pour une virée inoubliable.
Les Baigneuses de Biarritz rassemble en son sein un 
restaurant, un bar, un rooftop et un hôtel 3 étoiles. Et oui, 
rien que ça ! 

L’hôtel 3*** se compose de 12 belles chambres qui offrent 
chacune une vue panoramique sur l’océan et la plage du 
Port-Vieux. Pour s’adapter à vos envies et à vos besoins, 
les gérants des Baigneuses ont décidé de vous offrir la 
possibilité de séjourner soit dans une chambre, soit dans 
une suite. En tout, 10 chambres et 2 suites vous attendent. À 
l’accueil de l’hôtel, vous trouverez Marie, un rayon de soleil, 
qui vous livrera ses petits secrets pour découvrir Biarritz 
comme vous ne l’avez jamais fait. 

À toute heure de la journée, vous aurez la possibilité 
d’obtenir un service en chambre, du petit déjeuner au diner. 
Absolument tous les plats de la carte du restaurant des 
Baigneuses sont à votre disposition et à déguster en toute 
intimité depuis votre chambre ou votre suite... Royal n’est-
ce pas ? À savourer également : le luxe de la terrasse privée 
des chambres de l’hôtel ouverte sur la mer pour un moment 
de détente privilégié et absolu. L’océan s’offre à vous en 
plein cœur de Biarritz, de jour comme de nuit ! 

Les Baigneuses
de Biarritz

Une chambre vue mer, une table pour déjeuner face à l’océan, un cocktail à siroter 
en contemplant le sunset... Et si tout ça était réuni en un seul lieu ? Découvrez ou 

redécouvrez Les Baigneuses de Biarritz.
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L’établissement des Baigneuses est, au delà de son bel 
hôtel 3***, très réputé pour son restaurant et sa terrasse 
rooftop offrant l’une des plus belles vues de la Côte Basque. 
Le restaurant dispose à la fois d’une salle intérieure pour les 
soirées hivernales et d’une grande et spacieuse terrasse en 
bois pour permettre aux amoureux de l’océan de passer un 
moment unique.

Le restaurant propose une cuisine gourmande inspirée par 
les marchés du Pays Basque et est composée exclusivement 
des meilleurs produits frais de saisons. Le restaurant est 
tenu par le Chef Romain Guégnard entouré d’une brigade 
de folie. Chaque saison, le Chef innove pour vous proposer 
une nouvelle carte tenant compte des produits locaux qui 
s’offrent à lui. Vous pouvez vous rendre les yeux fermés dans 
ce restaurant : l’intégralité des produits sont frais. Le Chef 
possède une créativité sans limite et réussira à vous séduire 
avec des plats hors du commun.

Pour les gourmands, Les Baigneuses possède son propre 
Chef pâtissier. Passionné, il revisite les classiques pour une 
dégustation digne de ce nom. Sa spécialité : le Banoffee, 
une mousse avec sa glace à la banane accompagnés d’un 
crumble au chocolat et de noix de pécan caramélisées... Un 
délice pour les papilles ! 

Cotés vins, Les Baigneuses vous offre la possibilité de choisir 
parmi plus de 100 références françaises et espagnoles. 
Et si vous avez un doute concernant votre choix, pas de 
problème : l’équipe de serveurs saura vous conseiller avec 
minutie afin de vous proposer l’accord mets-vins idéal. 

Pour boire un verre, les Baigneuses possède son propre 
rooftop qui surplombe le restaurant. Ouvert l’été et 
durant les beaux jours, on y vient pour profiter de la vue 
exceptionnelle et du sunset. L’endroit est parfait pour 
prendre un verre en fin de journée, déguster une assiette aux 
saveurs basques et même jouer à la pétanque, car, cerise 
sur le gateau, l’établissement possède son propre terrain de 
pétanque. Un lieu unique et sur mesure ! Au programme tout 
l’été : concerts et DJ live à l’apéro, puis chill-out jusqu’à la 
fermeture à 2h.

Enfin, le rooftop a sa propre équipe de bartenders 
passionnés par leur travail. Vous trouverez des cocktails 
classiques mais également des cocktails signature pensés 
et réalisés par les barmans des Baigneuses. Notre favori 
reste le “Corfou” : gin Bombay Bramble, chambort, citron 
jaune, purée de framboises et aquafaba. 

The place to be, tout simplement ! 

LES BAIGNEUSES DE BIARRITZ
14 rue du Port-Vieux, 64200 Biarritz
05 59 24 41 84

www.lesbaigneusesdebiarritz.com

lesbaigneuses.biarritz@gmail.com

CRÉDIT PHOTOS - Charline Photography
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Un intérieur cocooning
pour cet automne
C’est officiel, la saison du cocooning, des 
chocolats chauds et des soirées sous le 
plaid est officiellement de retour ! Alors 
pour profiter pleinement de cette si belle 
saison qu’est l’automne, notre agence 
MADE vous dévoile ses meilleures astuces 
d’aménagement déco pour rendre votre 
intérieur le plus chaleureux possible. 

Créer un jardin d’hiver
Avec l’arrivée de l’automne, les feuilles des arbres commencent à tomber, 
le jardin prend une couleur orangée et les matins se font de plus en plus 
froids... Mais pour autant, nous avons toujours autant besoin de verdure. 
Heureusement, pour cela il suffit de quelques plantes vertes exotiques 
faciles à cultiver pour redonner de la vie à votre intérieur. Par exemple, 
avec un simple petit cactus placé à côté de votre canapé, l’effet sera 
immédiat ! Pour faciliter l’entretien de vos plantes et créer un effet de 
petite jungle d’intérieur, n’hésitez pas à regrouper vos pots dans un endroit 
lumineux, là où le soleil aime le plus rayonner.

Réchauffer ses sols
Pour créer une atmosphère cozy de détente dans votre chez vous, rien 
ne vaut un beau tapis doux et moelleux. Non seulement il réchauffe 
instantanément l’ambiance de la pièce mais en plus il incite à s’asseoir 
par terre, à rester pieds nus ou encore à faire un jeu de société au sol 
avec vos enfants. 

1

2

3

Repenser son éclairage 
Lorsque la nuit tombe de plus en plus tôt et que les soirées sont plus 
longues, l’éclairage de votre maison se doit d’être plus doux, apaisant 
et surtout réconfortant. Le secret pour obtenir ce type d’éclairage ? 
Multiplier les sources lumineuses avec des lampes basse consommation 
qui fonctionnent à faible puissance. Vous pouvez également opter pour 
des bougies à déposer sur vos tables et pour une ambiance encore plus 
cosy, n’hésitez pas à installer des guirlandes lumineuses dans toutes les 
pièces de votre maison ou appartement et à les allumer dès que le soleil 
se couche.  



L’INSTANT DÉCOUVERTE     27

Opter pour les plaids  
En automne, qui ne rêve pas d’un salon chaleureux, d’une ambiance 
douce ? Ajoutez donc du moelleux, du doux dans votre intérieur : cela 
vous donnera envie de vous détendre dans le canapé, une tasse de thé à 
la main… Ressortez donc vos plaids préférés et mettez les un peu partout 
chez vous pour obtenir un effet réconfortant ! Biarritz regorge de petites 
boutiques déco tendance dans lesquelles vous trouverez certainement 
votre bonheur pour compléter votre collection de plaids. 

Transformer sa salle de bain
Tout comme les autres pièces de votre maison, votre salle de bain aussi 
mérite d’être aménagée pour l’automne. C’est le moment de vous faire 
plaisir avec quelques accessoires de hammam, un diffuseur d’huiles 
essentielles ou même un tapis de bain douillet... Après une journée passée 
dehors, vous aurez ainsi le luxe de plonger dans un bon bain chaud en 
humant quelques huiles aromatiques relaxantes, avant de se glisser dans 
un peignoir tout chaud... Le bonheur ultime ! 

Aménager son balcon
Avec nos conseils, vous aurez enfin un intérieur chaleureux qui vous 
permettra d’affronter l’automne et l’hiver. Mais n’oubliez pas également 
d’aménager l’espace extérieur de votre maison ou appartement... Sur 
votre balcon ou dans votre jardin, installez des guirlandes lumineuses, 
des lanternes et des plaids qui donnent envie de sortir prendre l’air même 
quand il fait nuit et froid.

4

5

6
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L’ArtNoa
Une cave à vins unique à Biarritz

Partez à la rencontre d’Antoine Vignac, gérant de L’ArtNoa, à 
travers une interview inédite et découvrez son histoire.

MADE : 
“Bonjour Antoine, parle-nous de ton établissement L’ArtNoa.”

ANTOINE : 
“L’ArtNoa est une cave à vins et bar à vins que j’ai créé en 2007. 
Au début, nous étions situés rue du Helder à Biarritz et en 2010 j’ai 
eu l’opportunité de déménager et de m’installer rue Gambetta, lieu 
où je suis encore aujourd’hui. En dehors de notre activité cave et 
bar à vins, nous faisons également de la distribution auprès des 
restaurateurs et nous les aidons dans l’élaboration de leurs cartes de 
vins. J’ai décidé d’appeler mon établissement “L’ArtNoa” car “arnoa” 
veut dire vin en basque. Et nous avons décidé de rajouter la lettre 
T après le “ar” d’arnoa pour accentuer le côté artistique du lieu. En 
effet, nous organisons très souvent des expositions avec des artistes 
locaux, des dégustations, des master class avec des vignerons etc.”

MADE : 
“Quel est ton parcours et d’où te vient cette passion pour le 
vin ?”

ANTOINE : 
“Ma passion pour le vin vient de ma plus tendre enfance dans le 
sens où je suis issu d’une famille où le vin a toujours eu beaucoup 
d’importance. Mon grand-père a offert à chacun de ses petits-
enfants pour leur baptême une cave à vins de leur année de 
naissance. Dès l’âge de 9 mois, je me suis retrouvé avec pas loin de 
200 bouteilles de mon année de naissance et ces 200 bouteilles on 
les buvait lors d’anniversaires, de communions, pour Noël etc. C’était 
notre coutume familiale à nous ! Le vin a vraiment une symbolique 
forte pour moi. 

Quand je suis arrivée en âge de choisir mon parcours professionnel, 
j’ai fait le choix de me spécialiser après le bac en faisant des études 
de viticulture, d’oenologie et de commerce international en vins et 
spiritueux.”

MADE : 
“Ton bar à vins se situe au coeur de Biarritz. Pourquoi as-tu 
choisi ce lieu pour y installer ton établissement ?”

ANTOINE : 
“En 2010, quand j’ai eu l’opportunité de m’installer rue Gambetta, 
il n’y avait pas beaucoup de restaurants et de bars. C’était plutôt 
le secteur des antiquaires. Un jour, j’ai vu un local vide dans une 
magnifique bâtisse et j’ai décidé de rentrer en contact avec le 
propriétaire qui avait ce local inutilisé depuis deux ans. J’ai eu un 
véritable coup de coeur pour l’endroit. De plus, au fil des années 
la rue Gambetta s’est développée et est devenue un lieu de vie où 
biarrots comme vacanciers se retrouvent.”
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MADE : 
“Nous savons tous que les derniers mois ont été remplis de 
rebondissements. Comment as-tu réussi à garder ton smile 
légendaire et à satisfaire ta clientèle ?”

ANTOINE : 
“C’est venu de manière assez naturelle dans le sens où les deux 
plaisirs qui ne nous ont pas été interdits ces derniers mois, c’est de 
manger et de boire. Vu qu’on ne pouvait plus recevoir de public 
sur place, à notre cave à vins, tout naturellement nous avons voulu 
développer le système de livraison qui a vraiment bien marché. Les 
gens étaient très contents de pouvoir continuer à boire du bon vin 
et à bien manger à la maison. 

Nous avons également décidé de mettre l’accent sur les 
publications via les réseaux sociaux en faisant des petites vidéos, 
des stories, en montrant qu’on était toujours là. On a la chance 
d’avoir une clientèle locale et fidèle qui a répondu présente et 
qui nous a encore plus encouragés dans cette démarche-là, ce 
qui nous a permis de bien vivre cette période qui n’était pas si 
évidente à anticiper.”

MADE : 
“Parle-nous justement de ta clientèle et explique-nous 
comment tu l’as, dès le premier jour, si bien fidélisée.”

ANTOINE : 
“Aujourd’hui, ma clientèle est une clientèle assez hétéroclite qui 
va de moins de 20 ans à plus de 60 ans. Nous avons la chance 
de vivre dans une région où nous aimons manger et boire de bons 
produits. On aime se faire plaisir. 

De plus, avec ma formation, j’ai une approche technique et pas 
simplement sommelière. J’essaye de rendre ludique au maximum 
la connaissance et l’apprentissage du vin. 

Enfin, je suis toujours dans la sincérité et j’aime faire découvrir à 
mes clients de nouveaux vins. Je suis naturel et les gens aiment 
cet état d’esprit. Ils sont toujours bien accueillis, avec le sourire, et 
qu’importe leur souhait ou leur demande, nous faisons toujours en 
sorte de les satisfaire afin qu’ils repartent de L’ArtNoa avec un bon 
souvenir. Je pense que c’est vraiment ça qui m’a permis en 13 ans 
de fidéliser un grand nombre de clients.” 

MADE : 
“Notre agence MADE Real Estate et ton bar à vins L’ArtNoa 
sont voisins étant donné que nous sommes situés dans la 
même rue. Les membres de notre team passent souvent te 
voir. Justement, que penses-tu de MADE et de notre concept 
?”

ANTOINE : 
“Le concept, je le trouve absolument génial. Pour ma part j’ai 
la chance d’avoir un métier passion et ce que je constate dans 
l’agence MADE est pareil. Les personnes qui travaillent au sein de 
cette agence le font avec le coeur et avec passion et à mon avis 
c’est ce qui fait qu’aujourd’hui MADE arrive à se différencier des 
autres agences. 

Vous posséder un vrai dynamisme, une remise en question 
perpétuelle et un enthousiasme fort. Je suis très fier d’avoir des 
voisins comme vous à Biarritz rue Gambetta.”

MADE : 
“Pour terminer cette interview, parlons bien, parlons vins ! 
Quels vins nous conseilles-tu pour accompagner nos petits 
plats de l’automne ?”

ANTOINE : 
“Avec les champignons et les cèpes qui arrivent, les gibiers etc, 
moi je sais que j’aime beaucoup tout ce qui est vin blanc de 
Bourgogne. Ce sont des vins blancs qui possèdent beaucoup 
d’équilibre et beaucoup d’élégance. 

Autrement, si vous êtes plutôt amateur de rouges, je vous conseille 
d’opter pour des vins un peu plus sur les tannins, un peu plus riches 
qui accompagnent les premiers plats en sauce, les premiers gibiers 
et qui correspondent avec la saison tout simplement. Et enfin, bien 
entendu, je vous conseille les Irouléguy qui vont très très bien avec 
les plats d’automne !”

L’ARTNOA
56 rue Gambetta, 64200 Biarritz

05 59 24 78 87

www.lartnoa.com



34    L’INSTANT DÉCOUVERTE L’INSTANT DÉCOUVERTE     35



32    VOTRE BIEN

Préparez votre
logement à l’hiver
Comment passer un hiver serein cette année ?

L’hiver arrive à grands pas et c’est l’occasion de faire le tour de votre logement 
pour vous assurer que tout est en état de fonctionnement et que vous êtes bien 
prêts à affronter l’hiver sans fausse note. Le système de chauffage, la toiture 
ou encore l’isolation sont autant de points à vérifier pour passer un hiver sans 
encombre et confortable.

Dans cet article, nous vous avons concocté une sélection de 5 conseils qui vous 
permettront de diminuer les risques d’imprévus et les dépenses non voulues en 
prévoyant dès maintenant l’entretien de certains équipements de votre maison ! 

1. VÉRIFIEZ VOTRE TOITURE 
L’une des premières choses que vous pouvez commencer à faire dès à présent est d’observer votre toiture de 
l’extérieur, d’autant plus si votre région a subi des intempéries cette année. En l’observant, vous pourrez déjà 
simplement constater si celle-ci semble être en bon état, si par exemple des tuiles sont abîmées ou cassées, si 
de la mousse ou des lichens se sont installés etc. Il s’agit d’une vérification simple qui ne prend pas beaucoup de 
temps et qui peut vous éviter de nombreuses mésaventures durant l’hiver. 

Dans le cas où votre toiture n’est pas accessible, que vous habitez un logement à plusieurs étages par exemple 
et qu’il est difficile de pouvoir observer les tuiles ou vérifier l’état de vos gouttières, sachez que vous pouvez faire 
appel à un professionnel qui se chargera de le faire à votre place. Vous pourrez opter pour l’intervention d’un 
couvreur qui aura la capacité d’entretenir votre toiture (nettoyage de vos tuiles, démoussage, réparation des 
endroits abîmés etc). Cela coûte en moyenne entre 450 et 1 000 euros. Mais ne tardez pas à prendre les devants 
car les agendas de ces professionnels sont bien remplis et c’est le moment ou jamais pour faire appel à eux. 

Concernant vos combles, n’oubliez pas de vérifier leur isolation si ceux-ci ne sont pas aménagés afin de contrôler 
qu’il n’y a pas d’infiltration et que l’isolant n’a pas subi de dommages dû aux intempéries ou aux petits rongeurs. 
Faites toutefois attention si vous montez sur le toit, un nécessaire de sécurité et la présence d’une seconde 
personne vous seront indispensables.

2. ENTRETENEZ VOTRE SYSTÈME DE CHAUFFAGE 
Tout comme pour le toit, vous devez veiller à entretenir votre chauffage car c’est important et surtout obligatoire. 
Et oui, en effet ce dernier doit être contrôlé une fois par an par un professionnel, faute de quoi, en cas de souci, 
votre assurance ne vous indemnisera pas. Entretenir votre appareil de chauffage n’est donc pas à négliger. Un 
chauffage bien entretenu est un chauffage qui fonctionne correctement et surtout qui garantit votre sécurité. 

Pour chauffer à moindre coût, ne tombez pas dans le piège d’opter pour un chauffage de qualité inférieure : il 
faut simplement entretenir votre système et bien isoler votre maison pour l’hiver car on le sait tous, le système de 
chauffage a toujours la fâcheuse tendance de lâcher lorsqu’on en a le plus besoin, c’est-à-dire au moment le plus 
délicat de l’année : en plein hiver. N’oubliez pas également le ramonage du conduit d’évacuation des fumées qui 
est lui est aussi obligatoire une fois par an. Il faudra que vous conserviez durant deux ans l’attestation d’entretien 
qui vous sera remise par le professionnel. Vous serez tenu de la présenter en cas de contrôle ou de sinistre.
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3. PENSEZ À L’ISOLATION THERMIQUE 
Pour faire des économies cet hiver, pensez à l’isolation thermique de votre maison. En effet, un logement bien isolé 
est une demeure qui limite la consommation de chauffage. Pour cela, il faut penser à toutes les ouvertures que 
possède votre maison car c’est en effet ici que se trouvent les points sensibles. Les fenêtres et les portes doivent 
être vérifiées car avec les années le calfeutrage peut sécher et craquer. N’hésitez pas à changer les joints pour 
gagner en confort. De même, pour vos portes, ajoutez un bas de porte afin de pouvoir préserver au maximum la 
chaleur dans votre intérieur cet hiver. Pour les fenêtres, pensez non pas au double mais au triple vitrage qui s’avère 
être la meilleure solution en termes d’isolation thermique. 

Si vous avez dans l’idée de réaliser des travaux de rénovation énergétique, sachez que vous pouvez bénéficier du 
CITE (Crédit d’Impôt de Transition Énergétique), d’un éco-prêt à taux zéro ou encore d’une TVA réduite. 

4. OPTEZ POUR UNE CHEMINÉE ÉLECTRIQUE
Si vous êtes à la recherche d’une nouvelle solution pour réchauffer votre maison, vous pouvez miser sur l’achat 
d’une cheminée électrique. Avec ce type de cheminée, vous profiterez des avantages d’un chauffage sûr et d’un 
bien-être dans votre domicile. Habituellement placée dans le salon, la cheminée est un point de chaleur central 
autour duquel se réunit la famille pour des moments de détente conviviaux.

Elle procure un confort naturel dans de nombreuses pièces. La cheminée électrique fonctionne à l’électricité mais 
cette dernière a l’avantage de ne pas posséder tous les inconvénients d’une cheminée traditionnelle comme les 
flammes à surveiller, la chaleur à contrôler etc. Et le must, c’est que ce type de cheminée peut très bien fonctionner 
avec de fausses bûches ou de fausses flammes sans pour autant avoir les effets toxiques de la combustion 
naturelle du bois. 

La cheminée électrique est très facile à installer : il suffit de la brancher à une prise et le tour est joué. Pas besoin 
d’un conduit d’évacuation ou d’un entretien particulier à prévoir en faisant appel à une société de ramonage. Avec 
la cheminée électrique, place aux économies en termes d’argent et de temps !

Enfin, la cheminée électrique est devenue depuis quelques années un élément de décoration phare et indémodable. 
Au moment souhaité, vous avez le visuel d’une belle flamme à observer depuis votre canapé et ça c’est vraiment un 
luxe. Que la cheminée électrique soit à poser, c’est-à-dire mobile, ou en insert, il s’agira d’un élément esthétique 
qui vous distinguera et apportera ainsi de la valeur à votre bien. 
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manières de positionner
votre canapé dans votre salon 

DANS UN ANGLE

L’angle demeure être l’un des meilleurs endroits de la maison pour y placer un canapé. En effet, cette solution 
s’avère être pratique, simple et apportera sans aucun doute une ambiance très cocooning à votre intérieur. 
Le plus : vous n’avez pas besoin d’un grand espace pour ce type d’aménagement. Cependant, veillez bien à 
ce que votre canapé n’encombre pas l’ouverture de vos portes ou de vos fenêtres. 

 
CONTRE UN MUR

Pour les petits salons, la disposition contre un mur est à privilégier car c’est celle qui vous fera perdre le moins 
de place possible dans votre pièce. En faisant ce choix, vous ne prenez aucun risque puisque votre canapé 
se fondra naturellement dans le décor de votre pièce sans pour autant s’imposer comme l’élément majeur 
de ce lieu de vie. 

DEVANT UNE FENÊTRE

Vous souhaitez obtenir un apport de lumière élevé même en étant dans votre canapé ? Alors choisissez cette 
option. Cependant, si vous désirez placer votre télévision face à votre canapé, n’oubliez pas que les rayons 
du soleil pourraient vous gêner lorsque vous vous détendrez devant vos émissions préférées.
 

AU MILIEU DE LA PIÈCE

Souvent peu utilisée, cette disposition demeure être une de nos favorites puisque le canapé devient un 
élément qui structure la pièce et qui renforce la convivialité. Pour réaliser cet aménagement, n’oubliez pas 
que votre pièce de vie doit être suffisamment spacieuse sinon vous risquerez de vous sentir à l’étroit. 

ADOSSÉ À UN MEUBLE

On y pense peu mais pour optimiser l’espace, ce type d’aménagement reste une superbe option ! Attention, 
pour que le canapé et le meuble s’associent parfaitement, ils doivent être d’une taille équivalente et leurs 
teintes doivent s’accorder.

5 
Le salon est la pièce à vivre où l’on passe le plus de temps dans notre maison. Ainsi, l’aménager à notre goût 
est primordial si l’on veut bénéficier d’un mode de vie confortable et optimal.  Et qui dit salon dit forcément... 
canapé ! Mais lorsqu’il s’agit d’installer votre nouveau et bien aimé canapé dans votre salon, misère... Vous 
ne savez pas où le mettre. C’est pour cette raison que notre agence MADE Real Estate vous dévoile ses 5 
meilleurs plans d’aménagement.
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